
Texas Behavior Support Initiative (TBSI) 
Online Training 

Frequently Asked Questions 

I have completed all 4 modules but I didn’t receive a certificate. 
Each module has an evaluation that is to be completed and printed. (Print one copy for 
your administrator and one for yourself) The evaluation serves as your certificate. 

I “logged in” but I can’t get back to the training modules 
Once you log in at the site, save the TBSI online URL address to your favorites and 
you’ll be able to access the site anytime. 

What’s my “log in” password? 
There is not a log in password for accessing the TBSI Online site. You will need to 
access the URL address http://www.txbsi.org/training/html/index.html and then click on 
the TBSI Online Training Modules link. 

How long does it take to complete the training? 
Prior knowledge of the material and proficiency in the use of technology are two factors 
that impact the length of time it takes to complete the training. Average completion times 
for all 4 modules range from 1.5 to 4 hours. 

How do I access the training modules? 
Register through your local Education Service Center. You can access your Regional 
representative through the TBSI website (www.txbsi.org) click on the link ESC contact. 

Do I need to complete the modules all at one time or can the 
modules be completed during more than one session? 

Once you have the URL address and save it to your favorites, you can access the training 
at any time. 

How do I access modules 5 and 6? 
At this time, modules 5 and 6 are to be completed by a “face to face” training. Contact 
your local Education Service Center for training requirements. In the future, Modules 5 
and 6 will be available online in the Fall of 07’ 

Will this training program work at home? 
Computers at home have built in Firewalls. Sometimes these firewalls will block content 
for use. Choices are: Access the training at your school site and ask seek assistance from 
your school’s computer tech person, or attempt to turn off the firewalls on your home 
computer.

http://www.txbsi.org/training/html/index.html
http://www.txbsi.org/

